
看●社会化营销



CONTENTS
目录

我是谁

π见：三大趋势

π来：三大体系

π行：一个案例



我是谁

数据挖掘

人 营销服务

社交媒体



π见：三大趋势

数字技术 系统代运营 分成



SAM SCRM

定调 基建

SDA

引流 运营 优化

π见：三大体系



数据化解读母婴粉丝行为——调整栏目和活动重心——活跃度提高三倍以上
（同期新浪微博活跃度下降50%）

数据分析官博
品牌调性确立

根据品牌调性
确定微博内容

官博内容
不断优化

对官博进行
持续监控

澳妈，同妈妈们分享宝宝健康

快乐成长每一天！
第一个季度

（月度互动率不足3%）

澳妈关注

育儿妙招

宝宝看世界

辣妈时尚
超级奶爸

早、晚安

玩具世界

九问必答
快乐成长

话题填空

澳妈夜话

一周话题

育儿妙招
（合并了快乐成长）

玩具世界

转发评论
粉丝话题

早、晚安

第三个季度
（月度互动率10%） 持续监控阅读、评论、转发率数据，

优化内容。同期，新浪微博的粉丝

活跃度下降了50%以上

运营探索 内容变化官博内容 持续监控

互动派打造了官博运维数据监控体系，能够持续性优化内容和互动，不断提升官博的粉丝互动率。

澳贝—社交整合营销案例



简单的微信小游戏带来20万PV/天浏览量，甚至超过行业门户网站的母婴频道

澳贝3件宝砸金蛋游戏页面

澳贝—社交整合营销案例

澳贝游戏-参与人数及次数

澳贝游戏浏览阅读人数-10天
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